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PFORZHEIM. Wer im Online-
handel Erfolg haben will,
muss glaubwiirdige Botschaf-
ten verbreiten. So lautete das
Fazit des gestrigen New Media
Symposiums im Pforzheimer
Parkhotel, veranstaltet von
Meyle+Miiller.
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Uber 200 Teilnehmer aus Versand-
handel, Industrie und Verlagswesen
aus ganz Deutschland informierten
sich dber neue Vermarkiungsfor-
men und Vertriebskanale im welt-
weiten Netz, Der Plorzheimer Me-
diendienstleister hat darauf einige
verkaufsfordernde Antworten parat,
ehenso die hochkaratigen Referen-
ten des Symposiums.

LEsreicht nicht aus, bewihrte
Verkaufsstrategien einfach unver-
indert ins Netz zu stellen”, betonte
cingangs Meyle+Miiller-Prokurist
Peter Schellhorn. Das gelte auch fir
den klassischen Versandbauskata-
log. Dem Internet-Nutzer misse man
entscheidenden Mehrwert bieten, er-
ginzte Martin GroB-Albenhansen,
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Alte Zopfe abschneiden

Pforzheimer New Media Symposium macht deutlich: Onlinehandel muss bewegte Bilder und informativen Mehrwert bieten

T

Uber den Dichern der Goldstadt: Referent Stephan Meixner, Firmenchef Eugen Miiller und Andreas Gerstner von Meyle+Milller, Referent
Gunther Hahn und Organisator Peter Schellhorn (von links).

Chefredakteur des Branchendiens-
tes , Der Versandhausberater”, Drei-
dimensionale Shop-Angebote steck-
ten zwar noch in den Kinderschuhen,
seien aber der Umsatzbringer der
Zukunft.  Kurze Videos steigern Um-
sitze und sind ein ideales Kunden-
bindungsinstrument”, sagte Ste-
phan Meixner. Der Fachjournalist ist

selbststindiger E-Commerce-Bera-
ter. Nachdem Teleshopping-Sender
im Fernsehen bereits seit Jahren
erfolgreich (ber Bewegtbilder ver-
kaufen, interessieren sich inzwi-
schen auch fuhrende Online-Hindler
fiur Video-Shopping-Anwendungen.
HBewepte Inhalte steigern den Um-
satz.*Aul dem Spezialblog twive!

(hitp://www.videoshoppingdays.de)
berichtet Stephan Meixner téaglich
iber spannende Entwicklungen in
diesem Bereich.

L Verkaufen im Zeitalter des Social
Webs gehirt zu den grofien Heraus-
forderungen und Chancen, denen
sich Onlinehandler stellen milssen®,
erginzie Ruppert Bodmeier, Mana-
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ger des Online-Fashionstore | ya-
look.com®. Der will nicht nur Desig-
nerklamotten an die Frau bringen,
sondern auch spannende Geschich-
ten iiber Mode erzihlen und nutzt die
Vernetzung mit unzihligen Blogs -
(Internet-Tagebuchern) von Kun-
den. Zur intensiven Nutzung dieser
sozialen Netzwerke hat valook #u-

siitzlich das Fashion Magazine ,ya-
mag” aufgelegt. Der Online-Versand
ist eine Heine-Tochter und gehdrt da-
mit zum Hamburger Otto-Konzern.

Carsten Kraus, Chel der Plorzhei-
mer IT-Firma Omikron Data Quality,
ist Griinder von Fact-Finder, der zen-
tralen Such- und Navigationsfunkti-
on und europdischer Marktfithrer in
iber T00 Online-Shops. Téaglich wer-
den etwa sieben Millionen Suchan-
fragen verarbeitet, das sind fast zwel
Prozent des Volumens, das der Such-
gigant Google weltweit aufweist. Er
beschaftigt sich in seinem Vortrag
mit dem Versuch, Computern Ver-
stiindnis fir menschliche Sprache
einzuhauchen, um dadurch das
E-Commerce-Geschift anzukurbeln.

Nachahmenswerte Beispiele stell-
ten auch Gunther Hahn und Andreas
Gerstner vor. Belde verfiigen dber
langjahrige Berufserfahrung im
E-Business. Sie rickten die wachsen-
de Bedeutung der mobilen Internet-
Prisenz in den Mittelpunkt -ihres
Vartrags. Die Hilfte des Umsatzes im
Onlinehandel werde kinfiig (ber
maobile Gerite erzielt. ,Das iPad
macht's méglich -und das ist nur der
Anfang*
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