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Methodik
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Untersuchungsanlage
600 Personen wurden zu verschiedenen Themen befragt 
(sog. Mehrthemenbefragung). 
Grundgesamtheit: Mitglieder des passiv rekrutierten 
Online-Access-Panels bonopolis.de. Diese erhielten per 
Zufallsauswahl eine Einladung zu der Befragung.

Methodik
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Drop-Out-Analyse (Abbruchstatistik)

Anzahl der versandten Einladungen zur Befragung: 1250

Teilnahmequote: 879 / 70%
(mindestens eine Frage beantwortet)

Beendigungsquote: 783 / 89%

Korrektur durch Plausibilitäts- und Zeit-Checks sowie 
Quotierung nach AGOF

Gesamtzahl der Teilnehmer/innen: 600
(= Personen, die alle Fragen zuverlässig beantwortet haben) 

Methodik
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Fragestellungen
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Fragestellung
Die Teilnehmer sollten die Möglichkeit zur Freitextsuche auf 
Reiseportalen beurteilen. Dabei wurden nur Nutzer befragt, die 
entweder schon einmal online eine Reise gebucht oder sich im 
Internet bereits nach einer Reisemöglichkeit erkundigt haben.

Es wurde gefragt, bei welchem Reiseanbieter die Nutzer gebucht 
haben und wie sie den Komfort auf den am häufigsten genutzten 
Reiseportalen beurteilen.

Außerdem wurde gefragt, ob und (wenn ja) warum die Teilnehmer 
noch in stationären Reisebüros buchen.

Abschließend hatten die Nutzer die Möglichkeit, per Freitext 
Optimierungsmöglichkeiten bei der Onlinebuchung zu formulieren. 

Fragestellung
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Ergebnisse
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Fragestellung zur Reisehäufigkeit

Ergebnisse
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Reise online gebucht bzw. sich im Internet über 
Reisemöglichkeiten informiert

n=600, Angaben in %

Ergebnisse
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Fragestellung zur Freitextsuche I

Ergebnisse



© 1993-2008 Omikron Data Quality GmbH · www.fact-finder.de · info@fact-finder.de

Fragestellung zur Freitextsuche II

Ergebnisse
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Kano-Kategorien:
Freitextsuche

Reverse

n=428, Personen, die bereits online nach Reisen recherchiert
bzw. eine Reise im Internet gebucht haben

Ergebnisse
Kano-Analyse
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Mehrdimensionale Darstellungsmethode:
- Je höher ein Element liegt, desto größer der 
potenzielle Einfluss auf die Kundenzufriedenheit. 
- Je weiter rechts ein Element liegt, desto größer 
der potenzielle Einfluss auf die Unzufriedenheit.

Unzufriedenheitsstiftung

Z
u
fr

ie
d
en

h
ei

ts
st

if
tu

n
g

Ergebnisse
Kano-Analyse
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Anmerkungen und Interpretation
zu den Ergebnissen 

Die Freitext- bzw. Volltextsuche wird als Leistungsfaktor 
bewertet. Das heißt: Die Zufriedenheit der Nutzer kann 
gesteigert werden, je besser die Freitextsuche 
umgesetzt ist. Das bloße Vorhandensein einer solchen 
Suchmöglichkeit führt allein nicht zu mehr Zufriedenheit.

Nutzer kennen die Freitextsuche zwar von Internetportalen 
wie etwa Google oder map24, auf Reiseportalen ist sie aber 
noch nicht sehr weit verbreitet. Das bedeutet: Eine (gut 
umgesetzte!) Freitextsuche auf Reiseportalen ist längst 
überfällig.

Ergebnisse
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Fragestellung zu den genutzten Portalen

Ergebnisse
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Am häufigsten genutztes Reiseportal

n=428 (Personen, die online bereits nach Reisen gesucht oder 
Reisen im Internet gebucht haben), Angaben in %

Bei welchen dieser Reise-/Hotelportale haben Sie eine Reise ( z. B. Hotel + Flug) oder ein 
Hotelzimmer gesucht bzw. gebucht?

• Am häufigsten wird von den 
Befragten das Reiseportal 
Expedia.de genutzt.

Ergebnisse
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Am häufigsten genutztes Reiseportal

n=428 (Personen, die online bereits nach Reisen gesucht oder 
Reisen im Internet gebucht haben), Angaben in %

Bei welchen dieser Reise-/Hotelportale haben Sie eine Reise ( z. B. Hotel + Flug) oder ein 
Hotelzimmer gesucht bzw. gebucht?

Ergebnisse
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Am häufigsten genutztes Reiseportal

Bei welchen dieser Reise-/Hotelportale haben Sie eine Reise ( z. B. Hotel + Flug) oder ein 
Hotelzimmer gesucht bzw. gebucht?

Ergebnisse

n=428 (Personen, die online bereits nach Reisen gesucht oder 
Reisen im Internet gebucht haben), Angaben in %
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lokale Reisebüros, die im Internet vertreten sind, Ryan-Air, rewe-reisen.de, 

abindenurlaub.de, hotel.de, alltours.de, condor.de, Ferienwohnungen.de, 

kreuzfahrten.de. Sta-travel.de, tchibo.de, holidaycheck.de, ostseereisen.de, 

norwegenreisen, australiaplus.de, traveloverand, Bahn.de, lastminute.de, 

sonnenklar-tv, bigxtra, hotelclub.net, onlineweg.de, urlaubplus.com

Anmerkung: Schriftgröße entspricht der Anzahl der Nennungen

Sonstige genutzte Reiseportale

n=104

Bei welchen dieser Reise-/Hotelportale haben Sie eine Reise ( z. B. Hotel + Flug) oder ein 
Hotelzimmer gesucht bzw. gebucht?

Ergebnisse
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Fragestellung zur Beurteilung 
des Komforts auf Reiseportalen

Ergebnisse
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Komfort auf Buchungsportalen
(Gesamt)

n=428 (Personen, die online bereits nach Reisen gesucht oder 
Reisen gebucht haben), Angaben in %

• ¾ der Befragten beurteilen den 
Komfort auf Buchungsportalen 
gut bzw. sehr gut.

Ergebnisse



© 1993-2008 Omikron Data Quality GmbH · www.fact-finder.de · info@fact-finder.de

Komfort auf Buchungsportalen
(expedia.de)

n=88 (Personen, die online bereits nach Reisen über Expedia 
gesucht oder Reisen dort gebucht haben), Angaben in %

Ergebnisse
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Komfort auf Buchungsportalen
(tui.de)

n=61 (Personen, die online bereits nach Reisen über Tui.de gesucht 
oder Reisen dort gebucht haben), Angaben in %

Ergebnisse
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Komfort auf Buchungsportalen
(opodo.de)

n=37 (Personen, die online bereits nach Reisen über opodo.de
gesucht oder Reisen dort gebucht haben), Angaben in %

Ergebnisse
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Komfort auf Buchungsportalen
(hrs.de)

n=32 (Personen, die online bereits nach Reisen über hrs.de gesucht 
oder Reisen dort gebucht haben), Angaben in %

Ergebnisse
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Fragestellung zum Buchungsverhalten
(Online- vs. stationäre Reisebüros)

Ergebnisse
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Buchungsverhalten: 
Stationäre Reisebüros

n=428 (Personen, die online bereits nach Reisen gesucht oder 
Reisen im Internet gebucht haben), Angaben in %

Buchen Sie gelegentlich in herkömmlichen Reisebüros?

Ergebnisse
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Buchungsverhalten: 
Stationäre Reisebüros

n=428 (Personen, die online bereits nach Reisen gesucht oder 
Reisen im Internet gebucht haben), Angaben in %

individuelle Rückfragen möglich, 
Rabattmöglichkeiten, mehr Angebote

Buchen Sie gelegentlich in herkömmlichen Reisebüros?

Ergebnisse
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Anmerkungen zu den Daten

Ca. 2/5 der Befragten werden nicht mehr durch stationäre 
Reisebüros erreicht.

Die Ergebnisse zeigen, dass noch Potenzial vorhanden ist:

Während einige Faktoren nicht im Einflussbereich der 
Reiseportalanbieter sind - wie z.B. Präferenz der persönlichen 
Beratung (16,8%) und die Internet-Verfügbarkeit (4,9%) -, gibt es 
Gründe für die Buchung in herkömmlichen Reisebüros, an denen 
Anbieter von Internetreiseportalen arbeiten könnten.

Beispiel: Bei komplexe Reisezusammenstellungen greifen 18% der 
Befragten gelegentlich auf stationäre Reisebüros zurück. Gründe 
hierfür könnten sein, dass Reiseanbieter teilweise keine komplexen 
Reisebuchungen (z.B. Urlaub mit mehreren Etappen/Reisezielen, 
Rückflug von einem anderen Ort) zulassen.

Ergebnisse
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Fragestellung zu Verbesserungspotenzialen

Ergebnisse
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Mehr Angebote, bessere 
Übersichtlichkeit, Mehr Informationen zu der Reise, 

Mehr Funktionen, Bessere und komfortablere 

Suchmöglichkeiten, schnellere Ladezeiten, Aktualität der 

Angebote erhöhen, Kundenbewertungen anbieten, bessere 

(Preis)transparenz, (Preis)Vergleichsmöglichkeiten,  individuelle 

Reisemöglichkeiten

Anmerkung: Schriftgröße entspricht der Anzahl der Nennungen

Verbesserungspotenziale

Was könnte man Ihrer Meinung nach auf Reiseportalen generell verbessern?

n=181 (Personen, die einen Verbesserungswunsch angegeben haben)

Ergebnisse
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Über FACT-Finder:

FACT-Finder ist europäischer Marktführer für Produktsuche und Navigation 
in Online-Shops. Die fehlertolerante High-End-Lösung aus dem Hause 
Omikron Data Quality GmbH arbeitet sprachenunabhängig und kommt 
deshalb auch international immer mehr zum Einsatz. FACT-Finder ist leicht 
zu integrieren und läuft nahezu wartungsfrei. Alle Einstellungen und 
Aktualisierungen können am laufenden System vorgenommen werden. Je 
nach Sortiment verzeichnen Webshop bereits kurz nach Einbau der Lösung 
Umsatzsteigerungen von bis zu 25%. Das hochperformante System steht 
auch als ASP-Lösung zur Verfügung und bietet Zugriff über Webservices und 
XML-Schnittstellen.

Omikro Data Quality GmbH
Geschäftsbereich FACT-Finder
Pfälzerstr. 35
75177 Pforzheim

Tel. 07231/12597-0
Fax 07231/12597-250

www.fact-finder.de
info@fact-finder.de

Kontakt


